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Asunto: Analisis y descripcién de la participacién en foro y encuesta de las partes
interesadas y funcionarios de la Entidad para la formulacion del PEI 2023-2026 y PAI
2023.
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1- Introduccion

Con el fin de promover la participacion de los afiliados, partes interesadas, funcionarios
y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se realizé encuesta
entre el 1 y 12 de agosto dirigido a los afiliados, las partes interesadas y un foro interno
del 1 al 12 de agosto de 2022 para funcionarios y contratistas.

2- Objetivo General

Propiciar espacios de interaccién con los afiliados, funcionarios y contratistas de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para la construccion de iniciativas y aportes
en la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 y Plan de Accién
Institucional (PAI) 2023.
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3- Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se relacionan los resultados de la participacion en el foro y encuesta.

FORO

Para la construccion del PE| y del PAI se formularon dos preguntas y se recibieron los
siguientes aportes de 32 participantes:

1- ¢Qué iniciativa recomendaria para fortalecer la prestacion del servicio de
Caja Honor durante 2023-20267?

3. ;Qué iniciativa recomendaria para fortalecer la prestacion del servicio de Caja Honor durante (v
2023-2026 ? punto)

as detalles
vias getalles \/

Respuestas mas recientes
3 2 “Innovacion tecnologica. unificacion base de datos, ampliacion de productos...
"Hacer mds amigable el sitio web, con el fin de incentivar al afiliado a hacer ..

Respuestas
"Adopcién del Mapa de Experiencia del Cliente-Customer Journey Map"

9 encuestados (29%) respondieron afiliado para esta pregunta.

herramientas tecnolégicas Adacis
CULTURA . fil: WA R entidad
afiliados ope o o
— o aﬁhadoSGl‘VlClO .
quisitos tramites Entidad
linea
asesor atencion vivienda #%€s°res
créditos don respuesta

procesos

un 47% manifestd implementar e incentivar uso de herramientas tecnoldgicas, 25%
manifesto otros (uso tecnologias emergentes, simplificacion formatos, mejora en tramites
virtuales etc.), 28% manifestd unificacion de informacion a través de canales de
informacion, simplificacion de tramites y servicios, diversificacion de productos
financieros y actualizacién de datos de forma virtual como se observa a continuacion.
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et g N ;
tecnoldgicas

Unificacidn de criterios e informacién
, . . ., 3
a través de los diferentes canales de informacién

Simplificacion de tramites y requisitos -
Diversificacion de productos financieros - 2

Actualizacion de datos de forma virtual - 2

10 12 14 16

(o]

2 4 6

o

2. Desde el marco de la Innovacién ;Qué propone para mayor eficienciay
eficacia en su proceso?

5 encuestados (16%) respondiercn afiliado para esta pregunta,

. Automatizacion
: ¥ Metodologias Agiles asesores
Integracion trimites

afiliadoaf“iados comunicacion

mercadeo

plataformas

eficiente Sistemas

aplicaciones procesos dagas 4o informacion

plan canales estrategia

Un 25% manifestd otros (mejorar tiempos de respuesta, mas amigable sitio web,
implementacion de tecnologias agiles etc.), 18% manifesto integracion de los sistemas
de informacion, 16% estrategia de comunicacion para llegar mas a los afiliados, el 16%
automatizacién de procesos, y el restante 25% actualizacién de datos de forma virtual,
simplificacion de tramites y documentos, empleo de la herramienta analitica de datos y
aplicar mejores practicas del sector financiero, como se observa a continuacion.
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Otros
Integracion de los sistemas de informacion ’ 6
Estrategia de comunicacién para llegar mas ' 5
a los afiliados
Automatizacion de procesos | 5
Actualizacidn de datos de forma virtual ' 3

Simplificacidn de tramites y documentos ' 2
Empleo de la herramienta analitica de datos ' 2
Aplicar mejores practicas del sector financiero ’ 1

ENCUESTA

La encuesta conté con la participacion de 333 afiliados clasificados asi:

. Oficial 19
® Ssuboficial 225

. Agente/ Soldado Profesional/ In... 89

¢ Qué recomienda para fortalecer la prestacion del servicio en Caja Honor?
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Entre los temas mas recurrentes que se recibieron fueron:

Efectuar mas visitas a las Unidades
Ejecutoras donde no haya oficinas
para la radicacion de tramites y
tener puntos de atencion alternos

Mas agilidad en los tramites y
menos trabas para la solucion de
vivienda y retiro de cesantias

Volverse a afiliar a Caja Honor a
quienes se retiraron de forma
voluntaria

Felicitaciones

Pago mas agil de cesantias
definitivas a quienes se retiran
de la Fuerza

Realizar difusion y capacitacion

sobre los diferentes modelos y
como llenar formatos y hacer los
tramites
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Lineas y facilidades para obtencion
de créditos

Ingreso de celulares a los Puntos
de Atencion

Actualizacion de los datos a
través de teléfono o medios
virtuales para no acudir de forma
presencial

Envio de los extractos y
recomiendan colocar el niimero
de cuotas que se tiene en este

Mas informacion y publicidad sobre
modelos de vivienda

Otros ( mas oficinas asesoras,
solucion de vivienda en tiempo mas
corto, desembolso de subsidiosen 10
afos, subir porcentaje de descuento,
préstamo hipotecario sobre planos)
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Recomendaciones para la mejora del servicio

Otros

Efectuar mas visitas a las Unidades Ejecutoras...
Mas agilidad en los tramites y menos trabas para la...

Volverse a afiliar a Caja Honor a quienes...

Felicitaciones

Lineas de crédito y facilidades para obtencidn...
Actualizacién de los datos a través de teléfono o...
Mas informacién y publicidad sobre modelos de...

Realizar difusion y capacitacidn sobre los...

Envio de los extractos y recomiendan colocar el...

Pago mas agil de cesantias definitivas a quienes se...

Ingreso de celulares a los Puntos de Atencion

138
51
35
24
23
. 14
1
10
10
8
_ 6
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4- Conclusiones y/o recomendaciones

Los aportes hechos por los afiliados, partes interesadas, funcionarios en el foro y
encuesta aplicada, seran analizados y tenidos en cuenta para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional PEI-2023-2026 y el Plan de Accion Institucional -PAl 2023, lo
cual permitira implementar acciones para la mejora continua en los procesos, agilidad en
los tramites y servicios prestados por la Entidad y contribuir en la satisfaccion de los
afiliados.

Elaboré

ADM. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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